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Cette fiche documentaire est réalisée avec la version 13.83.501 dISACOMPTA ISAGI CONNECT. Entre deux
versions, des mises a jour du logiciel peuvent étre opérées sans modification de la documentation. Elles sont
présentées dans la documentation des nouveautés de la version sur votre espace client.
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Ce cas d'installation / architecture est possible selon les conditions suivantes :
- Les différents serveurs doivent étre localisés au méme endroit.

- Une étude sur les liens entre les sites et le lieu d’hébergement des serveurs : Débit suffisant et sécurité du
lien.

- La part de travail chez le client (transfert du dossier en local) doit étre mesurée afin de maitriser la
proportion du temps de transfert dans I'organisation du travail du comptable.

7

TDM SQL FTL 1 FTL x Services
\\ Jusqu’a 15 utilisateurs Jpiys de 15 utilisateuy 1 serveur pour
35 utilisateurs
Plus de 35 utilisateurs
Plus de 90 utilisateur:

Au bureau :
L'utilisateur travaille en TSE directement sur les serveurs RDS.

Les dossiers originaux sont sur le serveur applicatif.

En clientéle / nomadisme :
L'utilisateur a une installation locale pour travailler en déconnecté / mode nomade (clientéle).
Le transfert des dossiers et des mises a jour sur le portable se fait par le transfert portable / réseau.

Voir fiche documentaire « Paramétrages et administration du transfert Poste / Serveur ISACOMPTA
CONNECT » (fichier Transfert_PARAM_Administrateurs_V13.pdf)

Tous les serveurs sont localisés au méme endroit (Site physique ou Hébergeur).

- Au-dela de 15 Collaborateurs, il faudra obligatoirement avoir un serveur dédié a SQL Serveur. Cas NON
traité dans cette documentation.

- Au-dela de 35 Collaborateurs, il faudra un serveur TSE complémentaire au serveur GI (Pas plus de 35
utilisateurs / serveurs). Cas traité NON dans cette documentation.

- Au-dela de 90 Collaborateurs, un serveur dédié aux services sera nécessaire (1 serveur TDM, 1 serveur de
services dédié, 1 serveur SQL, X serveurs TSE). Cas traité dans cette documentation.
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1. MISE A JOUR DU SERVEUR

1.1 Téléchargement du master sur I'espace AGIRIS

Cliguez sur le lien présent dans le message de mise a disposition de la version.

ISACOMPTA @ Retour
W
Imprimer&

= |SACOMPTA ISAGI CONNECT

Version: 13.83.410
Date de mise en ligne: 08/06/2020
Type: Houvelle version

!

1. Procédure d'installation

**Double diguer sur le fichier ISACOMPTA_ISAGI_CONNECT_13.83.410.exe.

Aprés chaque installation d’une nouvelle version de votre logiciel ISACOMPTA CONNECT, la derniére mise a

jour états (ISACOMPTA et ISASOFI / ISAREVISE si utilisés) doit étre déployée MEME si elle avait été déja
installée avant la mise a jour.

Une fois fa version 13.83.xxx installés, merci de mettre 3 jour votre licence en cliguant sur fe bouton Mise 3 jour de la licence
dans fe ruban Options.

2. Téléchargement de la version

FKEE ISACOMPTA_ISAGI_CONNECT_13.53.410.exe

3. Nouveautés de la version

? Ma documentation

Lire la documentation des nouveautés pour prendre en compte les éventuelles conditions
d’installation de la version.

Téléchargez le master sur le serveur TDM, copiez-le sur les serveurs RDS et double cliquez sur
le fichier ISACOMPTA_ISAGI _CONNECT._13.83.XXX.exe.

1.2 Téléchargement du master depuis I'updater AGIRIS CONNECT

Ruban Administration menu Mise a jour de I'application / Suivi dans ISACOMPTA CONNECT.

OU ruban Options menu Mise a jour de I'application / Suivi dans ISAGI CONNECT.

= M
0 Actualiser, t

Filtrer les mises & jour qui ne sont plus compatible
Date fin de téléchargement

Nom de Iz mise a jour Contenu Nature de la mise 3 jour Etat Disque  Rapport B
20/05/2020 11:54:19

[Patch Version] - ISACOMPTA CONNECT- Patch correctif version 13.83.403 - REV1 ©]

Patch Disponible 645,06 Ko
20/05/2020 11:33:34 [Etats] — ISACOMPTA CONNECT 13.83 - Mise & jour Semaine 19 @ Paramétres Disponible 25,48 Mo
20/05/2020 11:31:52 [Version] - ISACOMPTA ISAGI CONNECT 2019 - 13.83.403 &) Version @ Installée 788,98 Mo @

Cet écran affiche I'ensemble des mises a jour valides et disponibles téléchargées pour la version
courante sur le serveur central.
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1.3 Installation du serveur traitement de masse - TDM

BLOCAGE DE LA PRODUCTION :

- Les utilisateurs ne doivent pas lancer de produits AGIRIS.
- Arrét des services ISAGRI (IS-XXXXXX)
- Arrét des taches planifiées relatives a la Gamme CONNECT.

@ Planificateur de tdches (Local) Mom Statut
a [ Bi_bliothéque du Planificateur de tache (B AGIRIS_(_SVG_Dassiers Prét
:.l AGIRIS (% AGIRIS_02_Reception_Maj Prét
b [ Microsoft (B AGIRIS_03_Chronos En cours
(B AGIRIS_04_Updater Prét
B AGIRIS_05_Isapedi Prét

A Avant de lancer l'installation, vérifier que :

- Vos sauvegardes de données sont a jour.
- Vous connaissez nos recommandations techniques.
- Personne n'est connecté sur des produits AGIRIS.

- La sauvegarde de vos VM est prioritaire par rapport a une sauvegarde logicielle. Exemple : avant
le passage en version supérieure, effectuer un cliché intégre de vos VM.

Depuis le serveur applicatif, double cliquez sur le fichier Menusetup.exe stocké a la racine du master.

Ou depuis le centre de téléchargement, sélectionnez la mise a jour et cliquez sur Installer.

G Actualiser ._’.’n Installer |E nregistrer sous ...

Date fin de téléchargement Mom de la mise a jour Contenu | Mature de la mise a jour Etat Disque | Rapport
20/05/2020 11:54:19 [Patch Version] - ISACOMPTA CONMECT- Patch correctif version 13.83.403 - REV1 @ Patch Disponible = 545,06 Ko
20/05/2020 11:33:34 [Etats] — ISACOMPTA CONNECT 13.83 - Mise 3 jour Semaine 19 @ Paramétras Disponible = 25,48 Mo
| 20/05/2020 11:31:52 [Version] - ISACOMPTA ISAGI CONNECT 2019 - 13.83.403 &  version Disponible 788,98 Mo J
B MenuSetup X

Logiciel de production comptable B
Accueil

Bienvenue dans l'assistant d'installation de votre lle version
de votre chaine de production comptable ISACOMPTA / ISAGI CONNECT.

Avant I'installation de cette version, nous vous rappelons que vous devez avoir :
- une sauvegarde a jour de vos données

- lu nos recommandations techniques

- arrété la production (utilisateurs déconnectés)

Nous vous souhaitons une bonne installation et une excellente utilisation
de votre nouvelle version des logiciels de production comptable.
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MenuSetup est un assistant qui vous facilite le déploiement de la version sur les serveurs et les postes de
travail.
Vous préparez en méme temps :

- Le master pour linstallation dISACOMPTA CONNECT sur les postes de travail des collaborateurs.
Uniquement lors de la premiére installation. Les mises a jour de versions seront installées via le module

Updater.
- Le master pour l'installation des charges engagées distant (cas des bases de facturation).

Lancez Menusetup.exe.

Bl MenuSetup [l MenuSetup

Logiciel de production comptable Type d'installation Logiciel de production comptable Préciser le type d'installation
i
1 © Serveur £ _ © Unseul serveur
© Ordinateur fixe ou portable Iy = Un serveur de production
e T = " +unserveur dédié a saL

& Plusieurs serveurs

{y compris serveur d'agence)

N
+
+
(L

O enusctup
Logiciel de production comptable Sélection du serveur a installer Logiciel de production comptable Installation automatique des postes
Pour le déplolement automatique de 1a version sur vos ordinateurs
Lors de Ia premiére installation, le serveur SQL dédié doit &tre instalié en premier - Veullez indiquer ctdessous le chemin dinstaliation de Yos 0rcinseLss.
avec le DVD fourni & cet effet =
Lors des installations suivantes, le serveur SQL es! automatiquement mis a jour - Chemin [C\
par lnstallation de Ia chaine comptable. (Siled o T s I oo G e
Ala in do Tinstallaion Gu serveur, les setups nécessaires 3 instakation des postes seront placés dans le répertoire X
i Usa_instaliabion_Poste. (X stant le chemin dinstaliation ¢SACOMPTA CONNECT serveur)
¢ @ Traitement de masse 4
3 @ Mise en place de finstatation [ Mse en place de Mnstatiation
automatique des postes a s engaées
o © Services ients éQuipés dune base
Code Cofaborateur Mot de passe colaborateur
[ I
© RDS Applicatif
@ _ O Serveurdagence
Ce programme va installer ISAGI 2019 V2 (13,83 400) - ) ) o o
— (Serveur). - Les informations présentées ici permetiert de redéfinir les
/ - N . _ / paramétres de connexion 4 la base de données SAL Serveur.
Les fichiers systéme ou partagés en cours dutiisation ne
pourront pas tre mis & jour. Mous vous recommancons de
FERMER TOUTES LES APPLICATIONS ACTIVES avart de L'adresse du serveur est le nom du poste sur lequel est installé
\ ’ continuer \ SOL Serveur, La valeur localhost' idertifie le poste actuel
‘\/’/‘ AWERTISSEMENT : ce logiciel est protégé par ka loi du copyright et \\//
- il des conwentions internationales et doft ére utiisé conformément N Le nom de l'instance est le nom du moteur SGL contenant la base
de données progiciel

& vatre comvention d'utilisation.

Type d'i i
’7 @ Standard [recommandée)  Personnalisée |
Répertoire di i Adresse serveur: [10.10.10:10
M = _I
- Hom dinstance IIP1 ]
Espace disque
¥ Raccourcis sur le bursau (113 309 Mo disponibles
208 Mo requis

Installer P> Annuter 9  précédent Suivant [ Annuler 3

e Le chemin 4 correspond au chemin d'installation de vos ordinateurs portables.

e Le chemin 5 correspond au chemin d‘installation de votre serveur.

Si votre serveur dispose de plusieurs adresses IP (voir paragraphe ‘Annexe’), choisissez
le type d’installation ‘Personnalisée’.

e En 6, vous devez renseigner l'adresse IP de votre serveur SQL ainsi le nhom de l'instance

IP16 (ou IPO8R2 si vous utilisez une ancienne instance).
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@ Mise a jour du serveur SQL dédié (s'il y en a un)

Lors de la premiére installation, le serveur SQL dédié doit étre installé en premier avec le DVD fourni a cet effet.

Lors des installations suivantes, le serveur SQL est automatiquement mis a jour par installation de la chaine
comptable

MenuSetup affiche un écran d'information sur I'installation.

W MenuSetup %

Logiciel de production comptable X
Information

L'installation est terminée.

1.4 Mise a jour de la base gestion interne
Sur le serveur TDM :

- Lancez ISAGI CONNECT pour mettre a jour la base gestion interne (base de facturation ou base zZ) ET
traiter les fichiers présents dans le répertoire isacowp.gi\maj.

- Lancez ISACOMPTA CONNECT et ouvrez un dossier pour remonter les derniers fichiers du répertoire
isacowp.gi\maj.

Aprés une mise a jour de version, le premier lancement d’ISACOMPTA se chargera de
mettre a jour les dossiers étalons.

- Installez la derniére mise & jour états (ISACOMPTA et ISASOFI / ISAREVISE si utilisés) MEME si elle avait
été déja installée avant la mise a jour. Les derniéres mises a jour (PATCH et BBS) seront automatiquement
téléchargées par l'updater a la suite de l'installation de la version.

1.5 Activation de I'updater — Si non encore activé
Sur le serveur TDM :

Lors de Il'ouverture dISACOMPTA ISAGI CONNECT en version 13.83 sur le serveur central, le
paramétrage de I'updater est proposeé.

Votre application regoit réguliérement des mises a jour, vous devez configurer

une adresse mail pour recevoir les notifications dans les préférences des mises
A a jour.

Voulez-vous la paramétrer maintenant ?

Cette fenétre saffiche a chaque ouverture tant que l'updater n’est pas paramétré.
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@ Qui voit ce message ?

Seuls les administrateurs de la chaine comptable voient le message d’acceés limité.

Un utilisateur de la chaine comptable est un collaborateur ayant un de ses roles autorisé dans le chapitre
Parameétres (Gestion interne) des droits daccés.
Saisie des droits (*) (%)

Activation de la gestion des droits s @ Option:

Gestion interns [] pistinction du lieu de travail
Comptabilité [] Vair uniquement les réles actifs
BOi-i= d rectercer 4 Roéles collaborateurs
© & Gestion interne - Actif
2 . Paramétres 1 Comptable ]
| Application 2 Secrétaire ]
| " Droits d'accés 3 Administrateur
| ] sociétés 9 Superviseur L]
Téléchargements Cochez ‘'Recevoir les mises a jour
recommandées’.

Recevoir les mises a jour recommandées
Remarque : les mises a jour importantes sont téléchargées obligatoirement

Différer les téléchargements 3 partir de 00:00 T ' heures

Renseignez une ou plusieurs adresses

Notifications mails.
Liste des destinataires qui recevront les notifications des mises a jour par e-mail Les destinataires recevront un mail
<+ | mail@agiris.fr . . .
= I ]I quand une nouvelle mise a jour est
disponible.

Installations automatiques

Installer automatiquement les mises a jours de patch a partir de 00:00 T heures

Installer automatiquement les mises & jours de paramétrages a partir de 00:00 _  heures Ne _COCheZ pas : « InSta,"er

a4 S i . automatiquement ». Dans ce schéma
emarque : les nouvelles versions d'application devront étre installées manuellement depuis

la fenétre de 'suivi des mises  jour par |'updater’ d'insta”ation, vous devez utiliser le

déploiement des MAJ par script. Il faut

g consulter la documentation :

« Configuration avancée de I'updater ».

Si vous avez un doute sur I'heure a paramétrer, contactez notre support technique pour

@ la valider.
Le déclenchement se fait par les services AGIRIS : Pas besoin de créer une tache planifiée
Windows.

La modification du paramétrage est possible depuis :
- Le ruban Administration dans ISACOMPTA CONNECT.

o Paramétrage ~
o Transfert de dossiers ~

? | -
M W 3 @ o @
Groupe Dossier Intégration Relevés bancaires Rapports Statistiques
de taches étalon ~ autre logiciel en attente écritures

*'o' Transfert mises a jour ~

Travaux

Transferts Mises 3 jour de |'application
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- OU le ruban Options d'ISAGI CONNECT.

1 ISAGI CONNECT 2019 v2 - I:\AGIRIS\isagiwf\ZZ.GI - [Réseau]

# Accueil Tiers Résultats Conception Paramétres e

—— A 2 nssistance 3 distance =y 0
M e = & 3 F | ]
) A propos — il
Classeur Zoom  Réglages Assistance . ) Suivi | Paramétrages Imprimanta Rapports
- Ecran  graphigues - Mise 2 jour de la licence -
Assistance Mises a jour de l'application ' Préférences Rapports

Espace de travail

1.6 Installation du serveur de services dédié

Lancez Menusetup.exe.

[N Menusetup [l MenuSetup
Logiciel de production comptable Type d'installation Logiciel de production comptable Préciser le type d'installation
@ Serveur b
Fol © Un seul serveur
=
© Ordinateur fixe ou portable 2 Iy = Un serveur de production
1 = © +unserveur dédié a sQL
=
y = N
+ + & Plusieurs serveurs
= {y compris serveur d'agence)

Ce programme va installer ISAGI 2019 V2 (13.83.400)
(Serveuwr).

Les fichiers systéme ou partagés en cours dutilisation ne
Logiciel de production comptable Sélection du serveur a installer pourront pas Stre mis & jour. Mous vous recommandans de

FERMER TOUTES LES APPLICATIONS ACTIVES avart de
continuer.

Lors de la premiére_ installation, le serveur SQL dédié doit &fre installé en premier
avec e DVD fourni A cet effet AWERTISSEMENT - ce logiciel est proténé par la loi du copyright et

Lors des Installations suivantes, le serveur SQL est automatiquement mis & jour . q ) :
par Installation de la chaine comptable. ri!es conwertions internationales et dot &tre utiisé confarmement
& votre convention dutiisstion.

[ )

Type d'
|7 % Standard [recommandés] " Perzonnalisée

4 ’]E.-\t\mm-s\ = : = ‘

¥ = Services
Espace disque
’;11 876 Mo disponibles

i
7 C Traitement de masse

125 Ma requis

.
“ C RDS Applicatif

1
37 _ O Serveur d'agence
= installer P> Annuter 3

Les informations présentées ici permettent de redéfinir les
paramétres de connexion & [a base de données SOL Serveur,

L'adresse du serveur est le nom du poste sur lequel est installé
SCEL Servewr. La valeur localhost identifie |2 poste actuel.

Le nom de finstance est le nom du moteur SAL contenant 13 base
de données progiciel

5 Adresse serveur Ixxx.xxx.xxx.xxx

Nom dinstance: P16

o précédent Suivant Annuler 3

e Le chemin 4 correspond au chemin d‘installation de I'application sur votre serveur de Services

Si votre serveur dispose de plusieurs adresses IP (cf. annexe), Il est nécessaire de
choisir le type d’installation « Personnalisée »
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e En 5, vous devez renseigner l'adresse IP de votre serveur SQL ainsi le nhom de l'instance
IP16 (ou IPO8R2 si vous utilisez une ancienne instance)

serveur de service (SVC) une couche cliente. L'installation de la couche cliente doit se faire

@ Si vous envisagez d’utiliser I'updater via les scripts, il est nécessaire d'installer sur le
apreés l'installation de la couche service. Il faut donc passer le MenuSetup.exe deux fois.
La couche cliente nécessite le mappage du lecteur détenant le dossier ISAGIWF.

Attention, a bien respecter les consignes suivantes et en particulier le chemin d'ISAGIWF. A ne faire
que pour la couche cliente.

[N MenuSetup

[N MenuSetup
Logiciel de production comptable Type d'installation Logiciel de production comptable Préciser le type d'installation
1 © Serveur {;j = © Un seul serveur
© Ordinateur fixe ou portable Iy Un serveur de production

+ un serveur dédié a4 SQL

(e

& Plusieurs serveurs

{y compris serveur d'agence)

N
+
+
(L

[@venserwo ] Ce programme va installer SAGI 2019 V2 [13.83.400)
[(Serveur).

Les fichiers systéme ou partagés en cours dutiisation ne

Logiciel de production comptable Sélection du serveur a installer pourront pas Ere mis & jour. Mous vous recommandons de
FERMER TOUTES LES APPLICATIONS ACTIVES avant de
Lors de la premiére installation, le serveur SQL dédié doit étre installé en premier > \ ’ continuer,
avec le DVD fourmni a cet effet. ‘\ / /
C] /
-

A AVERTISSEMENT : ce logiciel est protégé par la loi du copyright et
Lors des installations suivantes, le serveur SQL est automatiquement mis & jour des conventions internationales et dofl ére uliise conformement
par lnstallation de la chaine comptable. — . & votre convantion dutiisation

i Type d'i
5 C Traitement de masse € Standard [recammandée) @ Personnalisés |

Ré ire d'il i
4 ’]I =) | ‘
Espace disque
¥ Raccourcis sur le bureau  |111 873 Mo disponibles
96 Mo requis

e C Services

1y
3 - & RDS$ Applicatif

i
3’  Serveur d'agence N
= Suivant > Annuler 3

— Sélectionner les composants & installer, désélectionner les -
// compozants & ne pss installer //
rListe des composant:
V] . .
lEStiAnELS Cet écran vous permet de préciser l'adresse du serveur et le port
\ st " \ gui serort utilisés pour accéder aux services de votre logiciel.
\ / J ocks Specifiques \ / /
\\ g 5 Teletransmission \ 7
r

— Configuration des paramétres d'accés aux services

Interfaces parametrahbles S
IsaCatisNsaSofi
Infos complementaires Gl

Réseau
Descrigtion 6 Adresse serveur IKXX HO R XXX|
Paort & Utilizer : |46000
b
Port & utiliser : |47100
q Précédent Suivant b Annuler 3¢

q Précédent Sujvant b Annuler 3
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Les fichiers vort §tre installés dans les chemins c-dessous. Des raccaurcis vort &re ajoutés au dossier ci-dessous, dans le
“ous pouvez saisic d'atres chemins ou sélectionner d'sutres menu Programmes du bouton Démarrer. Yous pouvez changer le
répertoires racines en cliguart sur les boutons Parcourir. nom du dozsier ou sélectionner un dossier existant
P

T e
[CAAGIRIS saBing | [iagiis =
D - [V Placer les raccourcis sur le bureau
1l sabivfs |
~Temporai
[CraGIRIShIsaGint' |

Configurer le setup client Pré-requis |

q Précédent Suivant b AomT=r x dP_récéden‘t Installer b Annuler g

e Attention dans le 4, il faut choisir un type d‘installation personnalisée.

e Dans le 6, vous devez renseigner I'adresse IP de votre serveur SVC (lui-méme) installé
précédemment ainsi que les ports utilisés par les applications (46000 pour le réseau et 47100
pour le WEB GI).

Pour plus de détails concernant les interactions réseaux de nos applications, la documentation
« prérequis avancés » contient I'ensemble des ports (internes et externes) utilisés par nos
applications. Nous recommandons, de ne pas changer les ports.

e En 7, vous devez choisir les chemins d'installations de votre serveur Frontal (RDS).

Exemple : C:|AGIRIS pour les Programmes et les Temporaires.

Le chemin des Dossiers fait référence au répertoire Isagiwf présent sur le serveur TDM. Le
lecteur doit étre partagé afin que les serveurs frontaux puissent y accéder.

Exemple : I:|Isagivf

1.7 Installation des serveurs FRONTAUX - RDS
Lancez Menusetup.exe sur TOUS les frontaux de votre cabinet.

BN Menusetup [l MenuSetup
Logiciel de production comptable Type d'installation Logiciel de production comptable Préciser le type d'installation
1,
1 « Serveur {; _ © Unseul serveur
€ Ordinateur fixe ou portable 12 #~ . Unserveur de production
1 = " +unserveur dédié a SQL
¥ ’
2 + + & Plusieurs serveurs
E {y compris serveur d'agence)
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Logiciel de production comptable Sélection du serveur a installer

Lors de Ia premiere installation, le serveur SQL dédié doft étre installé en premier
avec le DVD foumni a cet effet.

Lors des installations suivantes, le serveur SQL est automatiquement mis a jour
par linstallation de Ia chaine comptable.

oy

i © Traitement de masse
oy C Services
3 Vi © RDS Applicatif
2 % € Serveur d'agence

Ce programme: va installer ISAGI 20139 V2 (13.83_400)
[Serveur).

Les fichiers systéme ou partagés en cours dutilization ne
pourront pas éire mis & jour. Nous vous recommandons de
FERMER TOUTES LES APPLICATIONS ACTIVES avant de
continuer.

AVERTISSEMENT : ce logiciel est protéoé par la loi du copyright et
des convertions internationales et doft &tre utiise conformément
4 wotre convention dutilisation

Type d'i i
" Standard [recommandée] * Personnalisée |

g — 5 |

Espace disque
V¥ Raccourcis sur le bureau 111 873 Mo disponibles
95 Mo requis

Suivant Annuler H{

Sélectionner les composarts & installer, désélectionner les
composants & ne pas installer.

rListe des composant:
ISAG]

Editions

Stocks Specifiques
Teletransmission

Infos complemertaires Gl

De=cription

q Précédent Suivant b Annuler &

Configuration des paramétres d'acces aux services

(et écran vous permet de préciser ladresse du serveur et le port
qui zeront Ltilizés pour accéder aux gervices de votre logiciel.

rRéseau

6 Adresse serveur IH}{}( HHH KR KKK

Port & utiliser : |46000

b

Part & Utilizer : |47 100

4 Précédent Suivant b Annuler K

Les fichiers vort ére installés dans les cheming ci-dessous.
Wous pouvez ssisir d'autres chemins ou sélectionner d'autres
répertoires racines en cliguart sur les boutons Parcourir.

—p
F

|c:\AG|H|5\|saaiwp\

“Dossh
7 1l sabivfs

“Temporai
|EI:\AGIHISNsaGiwt\

Configurer le setup client Pré-reguis |

Annuler x

Dies raccourcis vort &re sjoutés au dossier ci-dessous, dans le
menu Programimes du bouton Démarrer. Yous pouvez changer le
nom du cossier ou sélectionner un dossier existant

I\Agiris j

¥ Placer les raceourcis sur le bureau

1‘ Précédent Installer b Annuler a
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e Attention dans le 4, il faut choisir un type d'installation personnalisée.

e Dans le 6, vous devez renseigner l'adresse IP de votre serveur SVC installé précédemment
ainsi que les ports utilisés par les applications (46000 pour le réseau et 47100 pour le WEB
GI).

Pour plus de détails concernant les interactions réseaux de nos applications, la documentation
« prérequis avancés » contient 'ensemble des ports (internes et externes) utilisés par nos
applications. Nous recommandons, de ne pas changer les ports.

e En 7, vous devez choaisir les chemins d’installations de votre serveur Frontal (RDS).
Exemple : C:|AGIRIS pour les Programmes et les Temporaires.

Le chemin des Dossiers fait référence au répertoire Isagiwf présent sur le serveur TDM. Le
lecteur doit étre partagé afin que les serveurs frontaux puissent y accéder.

Exemple : I:|Isagivf

@ Mise a jour du serveur SQL dédié

Lors de la premiére installation, le serveur SQL dédié doit étre installé en premier
avec le DVD fourni a cet effet.

Lors des installations suivantes, le serveur SQL est automatiquement mis a jour
par l'installation de la chaine comptable.

1.8 Mise a jour en lot des dossiers

La « migration » des dossiers peut se faire de trois maniéres :

- Migration au fil de I'eau : Aprés le passage en version supérieure et a la premiére ouverture du
dossier le collaborateur « subit » la migration du dossier (de 3 a 20s par dossier).

- Migration compléte des dossiers : Aprés le passage en version supérieure réussi, 'administrateur

sélectionne tous les dossiers et lance le processus de migration en lot automatisé. Les dossiers

seront alors considérés comme modifiés. Attention, la durée des sauvegardes (la sauvegarde des

dossiers modifiés ainsi que la sauvegarde de votre VM TDM) sera plus importante que d’accoutumé

car chaque dossier sera considéré comme modifié. Au-dela de 2500 dossiers, les possibilités une et
@ trois sont a étudier.

- Migration mixte (éclatée et étalée) : Mélange des points 1 et 2 précédents. Au lieu de sélectionner
tous les dossiers en migration automatique le méme jour, nous pouvons établir une liste pour par
exemple :
o Ne migrer en automatique le jour J que X% des dossiers (prendre les plus « gros »
ou les plus consultés) et laisser le reste se migrer au fil de I'eau.
o Eclater la migration automatisée (exemple : tel soir ou weekend = tel(s) site(s) ou
les dossiers de tels collaborateurs ou tel « type » de dossiers etc.).
En annexe, vous trouverez une requéte SQL permettant de sortir les x dossiers les plus « sollicités »
(d’un point de vue saisie d’écritures et peu importe la provenance).

Quel que soit votre choix, deux types de dossiers doivent obligatoirement étre migrés le
Jour J : les dossiers de bases ainsi que les dossiers rattachés au collaboratif,
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Pour une migration en lot manuelle, sur le serveur TDM :

Lancez ISACOMPTA CONNECT « hors entreprise » ruban Support menu Migrer en lot.

]23 ISACOMPTA CONNECT 2019 v2 - Hors entreprise - [Locale]

Accueil  Options  Administration  Conception

0 B B x = f& @Q

Duplication de dossiers pour Dupliquer | Migrer [auvegarde des Remontée de dosslers sans Utilitaires ~ Outils ~ Comptabilité Isarévise
tests de montée en charge en lot  Jdosslers en lot mise a jour fiche client Y radox ¥ y b

Outils Intermes. Gestion de dossiers Maintenance

< Filtres Y

3 Entreprises visibles Tous les dossiers  ~
Quoi de neuf : Nouvea) Nombre : 0/ 19
Code Identification | cp Ville CatRev| RegFisc | Etat Coll. Resp.

e
Nom I wE
Code postal
Ville

Responsable . :
Afficher les entreprises masquées
Uniquement les dossiers étalons
Dossiers accessibles au collaboratif

1
s -

v ok X Annuler

Sélectionnez tous les dossiers et cliquez sur OK.

Validez le message suivant.

')7 Saisie de la date et heure maximum X

Date et heure de dé de la mi

& OK IXAnnuierl @ Aice I

Il est également possible de migrer les dossiers en ligne de commande. Choix intéressant surtout si
vous optez pour la troisieme possibilité. Les arguments sont détaillés dans la documentation : roue

d’administration > ligne de commandes > « Exécution ISACOMPTA CONNECT par ligne de
commande ».

®

CONNECT (aprés mise a jour en lot des dossiers, la mémoire est trop fragmentée, le reboot permet

Redémarrez les serveurs TDM et SQL aprés mise a jour pour optimiser les temps dans la gamme
A de corriger proprement).

REPRISE DE LA PRODUCTION SUR LE SERVEUR :

= Les utilisateurs peuvent lancer I'application.
- Redémarrage des services

- Redémarrage des taches planifiées relatives a la Gamme
CONNECT.
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2. MISE A JOUR DES PORTABLES

Les utilisateurs ne peuvent pas faire de
transfert de dossier tant que le poste n’est
pas mis a jour.

Le répertoire Isa_Installation_Poste est créé sur le serveur dans le répertoire d’installation.

Exemple : Installation sur le serveur dans le répertoire ISAGRI.

| isagri :I Mom ~ |
.. Isa_Installation_Poste
.l Isa_Installation_Poste
|| KB981107
Lanceur W isacowp.gi
| Majpdox . isacowt.gi
. MajProte . isagiwf
|| PDFTools |/ isagiwp
| RichEdit3 | isagiwt
L] I'.E;.l'}etup . . . ) %
Logiciel de production comptable Sélectionner le type d'installation
1‘;1]? o {:}I?  Poste nomade

= ransfert de dossiers avec un serveur

(¢

L'option ‘Poste nomade’ permet :

- L'installation automatique et silencieuse de la version ISACOMPTA \ ISAGI CONNECT (Voir fiche
documentaire ‘Faciliter linstallation des postes de travail des collaborateurs’ présente dans la roue
d'administration, dans la rubrique « Transfert », dans le sous-menu Documentation).

- Le lancement automatique d'ISAGI CONNECT pour mise a jour de la base commune.

- Le lancement automatique d'ISACOMPTA CONNECT pour traiter les derniers fichiers présents dans le
répertoire ..\isacowp.gi\maj.

A la fin de l'installation, le collaborateur peut travailler dans la nouvelle version d'ISACOMPTA \
ISAGI CONNECT.

Reprise des transferts possible
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3. MISE A JOUR ISAGED CONNECT

Si vous nutilisez pas ISAGED CONNECT OU si vous utilisez déja la version ISAGED CONNECT 2.50, passez a
['étape suivante.

Si vous utilisez ISAGED dans votre cabinet, contactez votre support logiciel ISAGED pour mise a disposition
de la version compatible avec la version ISACOMPTA / ISAGI CONNECT.

4. ANNEXE — TROUVER L’ADRESSE IP D'UN SERVEUR

Accéder au serveur concerné en session administrateur.

Cliquer sur le bouton Démarrer et sélectionner Exécuter. Dans la fenétre exécuter, saisir « cmd ».

Exécuter,

= Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
E ressource Inkernet, et Windows 'ourvrira pour vous,

Qv | v|

[ OF ] [ Annuler ] [ Parcourir, .. ]

Une fenétre commande dos apparait. Saisir la commande ‘ipconfig’.

AWINDOWSsystem32emd. exe

M ozoft Windows BP [version 5.1.268081
(C>» Copyright 1785-2881 MHicrosoft Corp.

C:w>ipconfig_

Des éléments Configuration IP de Windows apparaissent. Vous trouverez I'adresse IP sur la ligne Adresse IP.

Adresse IP. . . R . 18.18.3.52

Ea el N ol - O ]

HOSgUE WS S0Uls Icocoll = P o e A o ey Ty T

Passerelle par défaut . 1A8.18.1.1

5. ANNEXE — REQUETE SQL

Exemple de requéte permettant de sortir la liste des codes dossiers les plus « sollicités » (d’un point de vue
saisie d‘écritures, peu importe la provenance).

Select top 1000 req.Code, count (req.total) as 'nb de dates ecritures
differentes', sum(req.total) as 'total nb ecritures'’

from (

select e.dossierID, d.Code, e.DtCreation, count (e.DtEcri) as total from

co.Ecriture e

inner join cfgip.Dossier as d on e.DossierId = d.EntrepriseTiersId and
e.DomaineId = d.DomaineId

where e.DtEcri > '2022-01-01"
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group by DossierId, DtCreation, d.Code
) as req
group by reqg.Code

order by 'nb de dates ecritures differentes' desc;
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